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El presente informe gerencial tiene como objetivo presentar un analisis integral del
estado de avance del contrato interadministrativo CI-STIC-02178-2025, el cual busca
fortalecer la conectividad, el acceso a servicios TIC y la apropiacion digital en
comunidades del Catatumbo y el area metropolitana de Cucuta.

INTRODUCCION

Este proyecto se estructura en tres componentes estratégicos: ampliacion de la cobertura
de conectividad en hogares a través de juntas de internet comunitarias; conexiéon de
instituciones educativas rurales a servicios de internet; y formacién en competencias TIC
a través de procesos de capacitacion. Estos esfuerzos estan dirigidos a cerrar brechas
digitales, fomentar el acceso equitativo al conocimiento y fortalecer las capacidades
territoriales mediante soluciones sostenibles e incluyentes.

A continuacion, se presenta mapa geografico de los municipios objetivo del proyecto.

Figura 1. Municipio de Catatumbo y zona metropolitana de Cucuta.

1. RESUMEN EJECUTIVO AVANCE PROYECTO

Dentro del mes de Abril se consolidaron los avances del proyecto de la siguiente forma:
Instituciones Educativas:
110 en operacion (100% del objetivo contractual)

JI (CDC) instaladas y con usuarios activados:



49 instaladas
2.770 usuarios instalados
Frentes con suspension parcial

Capacitacion de 900 personas y Jl (CDC) pendientes en la subregién del Catatumbo
afectadas por condiciones de orden publico.

Adicionalmente, a nivel de estudios de campo de juntas de internet se tienen un total de
98 EC ejecutados y aprobados.

2. ACTIVIDADES PROYECTO RESPECTO OBLIGACIONES

e Serealiza la entrega del informe gerencial del mes de Abril con sus correspondientes
subsanaciones.

e Se mantienen en operacion el 100% de instituciones educativas (110 IE),
componente no comprendido dentro de la suspension parcial.

e Se consolidan soportes técnicos, documentales y operativos de 49 JlI (CDC)
instaladas para revision documental y verificacidbn remota; contindan suspendidas las
actividades presenciales pendientes de capacitacion y las JI (CDC) no ejecutadas en
zonas afectadas del Catatumbo.

3. ACTIVIDADES DE ACUERDO HITOS CRONOGRAMA EN EL PERIODO
CORRESPONDIENTE

Tabla 1. Cronograma de actividades

OBJETIVO GENERAL: Aumentar los niveles de acceso y uso de internet en los municipios de la region del

Catatumbo y Area Metropolitana de Cicuta del Departamento de Norte de Santander. DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

MES 8 MES 9 MES 10 MES 11

OBJETIVOS ACTIVIDADES TAREAS
37|38|39|40|41(42

23|3u|31|32 33|34|35

Adquisiciones J-COC Tarea 1. Adquisicion de Equipos, elementos v accesarios

43|dd s

[Juntas de Internet -

Comunidades de Tarea 2. Bodegaje de Equipos, elementos v accesorios

Conectividad)

Tarea 3. Logistica envio kitz preconfig por sitio [JaC)

Dentro del plan de adquisiciones de las juntas de internet, a Abril de 2026 se cuenta con
los elementos requeridos para el total del proyecto, orientados al desarrollo de los hitos
6y 7deldl(CDC).




Tabla 2. Cronograma de actividades - Instalacion y puesta en servicio

OBJETIVO GENERAL: Aumentar los niveles de acceso y uso de internet en los municipios de la region del
Catatumbo y Area Metropolitana de Ciicuta del Departamento de Norte de Santander.

MARZO
MES 11
OBJETIVOS ACTIVIDADES TAREAS
41|42 |43 (44
INSTALACION Y Hito 4. aprobacion MINTIC de las 100 Juntaz de Internet - Comunidades

PUESTA EN SERVICIO

JI-COC [Juntas de
Internet - Cornunidades
de Conectividad)

de Conectividad para irnplementacidn

Hito 5. 20 Juntas de Internet - Cornunidades de Conectividad Instaladas

Hito 6. 40 Juntas de Internet - Cormunidades de Conectividad Instaladas

Hito 7. 40 Juntas de Internet - Cormunidades de Conectividad
Instaladas

De acuerdo con el cronograma base, durante el mes de Abril se dio continuidad a los
frentes no suspendidos, se consolido la trazabilidad técnica y documental de las 49 Ji
(CDC) instaladas y se mantuvo el seguimiento a las condiciones de orden publico para
la reactivacion progresiva de los frentes presenciales pendientes en la subregion del

Catatumbo.

4. AVANCES DE LAS METAS DE PLANEACION, INSTALACION Y OPERACION DE

HOGARES

Tabla 3. Cronograma de actividades - Planeacion

la regién del Catatumbo y Area Metropolitana de Cicuta del Departamento de Norte de

[
OBJETI¥YO GEMERAL: Aumentar los niveles de acceso v uso de internet en los municipios de

Respecto a los diferentes hitos de planeacién se tienen los siguientes puntos:

Santander. DICIEMBRE MARZO
MES 11
OBJETIVOS ACTIVIDADES TAREAS
29 41|42 43| 44
Tarea 1. Listados Oficiales de= JAC aprobados asambleas
Tarea Z. Estudio de campp
Estudios JI-COC [Juntas
de Internet - Comunidadez| Tarea 3. Reportes de los site survey
de Conectividad)
Tarea 4. Ingenieria de detalle de |a solucibrtecnoldgica
Tarea 5. Plan de instalaciones y puesta en servicio
Tarea T. Listados Oficiales de |E
Tarea 3. Estudiode campo
Estudlc:ﬂfi!’:r::g]clones Tarea 10. Reportes de los site survey
PLANEACION

Tarea 11. Ingznizria dz detalle de la solucidn tecroligica

Tarea 12. Plan de instalaciones y puesta en servicio

Adquisiciones J-COC
[Juntas de Internet -
Comunidades de
Conectividad)

Tarea 1. Adquisicidn de Equipas, elementos v accesarios

Tarea 2. Bodegaje de Equipos, elementos y accesarios

Tarea 3. Logistica erwio kits preconfig por sitio [JAC]

Adquizsiciones E
(Inzstituciones educativas]

Tarea 1. Adquisicidn de Equipas, elementos v accesarios

Tarea 2. Bodegaje de Equipos, elementos y acoesorias

Tarea 3. Logistica erwio kitz preconfig por sitio

a) Continda en ejecucion la tarea de estudios de campo de juntas de internet, dentro de
la cual actualmente se tienen 98 estudios de campo realizados de las 100 juntas de
internet objetivo de todo el proyecto.
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b) Todas las tareas de planeacion relativas a los estudios de campo de las instituciones
educativas han sido ejecutadas con éxito.

c) Dentro de las tareas de planeacion de adquisicion de los elementos de las juntas de
internet, las actividades se han venido ejecutando respecto a la adquisicion de
equipos, elementos, accesorios y bodegaje; adicionalmente, se mantiene la
consolidacion de kits preconfigurados para completar la meta de 100 juntas de
internet.

d) Todas las tareas de adquisiciones de instituciones educativas han sido
correctamente ejecutadas y finalizadas.

Tabla 4.Cronograma de actividades - Instalacion y puesta en servicio

OBJETIYO GEMERAL: Aumentar los niveles de acceso v uso de internet en los municipios de

la region del Catatumbo v Area Metropolitana de Ciicuta del Departamento de Morte de
Santander. DICIEMERE | ENERO |FEBRERO| MARZOD

MES 8 MES 3 MES 10 MES 11 J
29|30| 31| 32 |33|34|35)|36| 37| T| 39| 40| 41|42 |43 (44 (45

OBJETIVOS ACTIVIDADES TAREAS

Hito 1. 30 Instituciones Educativas instaladas

[E Instituciones

- Hiro 2. d0Inztituciones Educativaz instaladas
educativas]

Hiro 3. d0Instituciones Educativas instaladas

INgEE;—?—iI E: Y Hito 4. aprobacidn MINTIC de laz 100 Juntas de Internet - Comunidades

SERVICIO de Conectividad paraimplementacidn

JI-COC [urtas de Internet| Hito 5. 20 Juntas de Intermet - Camunidades de Conectividad Instaladas
- Comunidades de

Conectividad) Hito 6. 40 Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad Instaladas

Hito 7. 40.Juntaz de Internet - Comunidades de Conectividad Instaladas

Respecto a las actividades de instalacion y puesta en servicio se tienen los siguientes

avances durante el periodo:

a) Durante este periodo se tiene el 100% de instituciones educativas en operacion.

b) Durante este periodo se encuentran instaladas 49 JI (CDC), con usuarios activados
y soportes disponibles para revision documental y verificacion remota.

Respecto a JI (CDC) los avances a nivel de estudios de campo son:

e Total de 98 estudios de campo para JI (CDC).
e 98 estudios aprobados por interventoria.

v 49 JI (CDC) instaladas con 2.770 usuarios activados.

La distribucion de estudios de campo a la fecha se observa a continuacion:
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Figura 2. KMZ Distribucion estudios de campo
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Tabla 5. Cronograma de actividades - Operacion y mantenimiento

MANTENIMIENTO

JI-COC (Juntas de Intemnet,

- Comunidades de

Hito 11. Canal de acce:

Hito 12. Canal de acoeso por 12 meses para Mﬁ

Conectividad)

Hito 13. Canal de acceso por 12 meses para el Hito 7

DBJETIVO GENERAL: Aumentar los niveles de acceso y uso de internet en los municipios de 2026
la regién del Catatumbo v Area Metropolitana de Cicuta del Departamento de Norte de
Santander. DICIEMBRE | ENERO |FEBRERD | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 MES 13 MES MES 15
OBJETIVOS ACTIVIDADES TAREAS
414243 |14 53 (54|55 |56
Hito 8. Dperacion de Hito 1
IE (I
:;‘jg’:ﬂ:;ﬁs Hito 9. Operacién de
OPERACION ¥ Hito 10. Dperacién de

Respecto a los puntos de operacién y mantenimiento se tiene el siguiente estatus:
e 108 instituciones educativas iniciaron su proceso de operacion el 01/10/2025.
e 2 instituciones educativas iniciaron su proceso de operacion el 01/11/2025.

5. EJECUCION PRESUPUESTAL

Tabla 6. Ejecucidon Presupuestal - Plan de utilizaciones

- Plan de ingenieria 'y
Operacion (IDEO).

- Plan de comercializacién
- Plan de mantenimiento

- Aprobacion con el
concepto de Interventoria 'y
Gobernacién de Norte de

)
# Fechas Valor utilizacién | . % - Ejecucion
Utilizacion Concepto Tentativa Hasta por Ejecucion Operador
Operador
1 Documentos 15-ago-25 | $4.800.000.000 100% $4.800.000.000




Santander

Hito 1. 30 Instituciones
Educativas Instaladas y
Operativas

30-ago-25 | $1.183.054.600

100%

$1.183.054.600

Hito 2. 40 Instituciones
Educativas Instaladas y
Operativas

15-sep-25 | $1.577.406.133

100%

$1.577.406.133

Hito 3. 40 Instituciones
Educativas instaladas y
operativas

15-sep-25 | $1.577.406.133

100%

$1.577.406.133

Hito 4. 20 Juntas de
Internet - Comunidades de
Conectividad aprobadas
para implementacion

30-sep-25 | $5.401.680.609

100%

$5.401.680.609

Hito 5. 40 Juntas de
Internet - Comunidades de
Conectividad
implementadas

20-nov-25

$10.803.361.218

89%

$9.614.991.48
4

Hito 6. 40 Juntas de
Internet - Comunidades de
Conectividad
implementadas

23-dic-25

$12.512.746.497

7%

$875.892.255

Hito 7. OPEX de dos (2)
meses correspondientes a
los meses de julio y agosto
de 2025 para las 110
Instituciones Educativas.

15-sep-25 | $687.104.880

0%

$0

Hito 8. OPEX de tres (3)
meses correspondientes a
los meses de septiembre,
octubre y noviembre de
2025 para las 110
Instituciones Educativas.

5-dic-25 | $1.030.657.320

66.06%

$680.233.831

10

Hito 9. OPEX de un (1) mes
correspondiente al mes de
diciembre de 2025 para las
110 Instituciones
Educativas.

20-dic-25 $343.552.440

39.916.969.831

100%

$343.552.440

26.054.217.485

65%

En este cuadro se indica la ejecucion desde el punto de vista del ejecutor en cuanto a la
ejecucion de cada una de las actividades reflejadas en las utilizaciones oficiales del
proyecto. A la fecha los desembolsos entregados al operador son por concepto de
utilizacion #1,#2 #3 y #4. Es importante anotar que el OPEX del 2026 no se relaciona en
este cuadro (CAPEX y OPEX Mintic) debido a que pertenece a los recursos de
contrapartida de Gobernacion de Norte de Santander.
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6. INDICADORES DEL CONVENIO

Avance de la contratacion derivada entre ejecutor y Gobernacién:

Fecha de contratacion: 16 de junio de 2025

Nombre del contratista: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A.
EMTEL E.S.P

No. del Contrato: N° CI-STIC-02178-2025

Fecha de inicio: 01/07/2025

Fecha de finalizacién: 31/03/2027

Valor del contrato: $ 44.916.969.831

% de ejecucion Financiera: 20%

% de ejecucion Técnica: 74%

Estado: En Ejecucion

7. REPORTE DE COMERCIALIZACION DURANTE OPERACION

El proyecto actual dentro de las fases en las que se encuentran no tienen
comercializacién ya que esta hace parte de los compromisos que tiene directamente la
junta de internet con sus diferentes usuarios todos los usuarios de juntas de internet para
instalacién se realizan a través de la informacién entregada por la gobernacién y fomento
regional por lo tanto no existe comercializacion.

8. GESTION RIESGOS DEL CONVENIO

Tabla 7. Riesgos

. : Descripcién del | Probabilidad e Medidas de
# | Tipo de Riesgo : ; Efectos A
Riesgo impacto Mitigacion
1 Interrupciones Probabilidad: Estab;;erresir;tgﬁolos
graves o 3. Moderado Suspension paraf
. T periodica de la
Operacionales | vandalizacion de temporal o total del .
. Impacto: infraestructura y
la infraestructura p proyecto .
P 4 mavor planes de accion ante
tecnologica Y/ .
p ocurrencia.
r Probabilidad: Suspension de | Establecer protocolos
(o] Fallas en la 3. Moderado. procesos para revision
p o . - continuos de periodica de la
> | Administrativo conexion a ., - .
0o internet formacion y conexion a internet,
S Impacto: gestion de usos aplicativos
i 3 moderado contenidos offline.
t —
0 Variaciones Probabilidad: Suspensién del Auditorias legales
( Legales normativas que 2. Improbable proyecto o para identificar
0 incidan en el Alteracion de la riesgos,
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b costo directo o Impacto: ejecucion capacitaciones de
i indirecto hasta el aspectos legales,
e punto de monitoreo y
t afectacion 3. Moderado cumplimiento
i contractual continuo.
\Y .
@ - Dificultades de
G Derrumbes u Probabilidad: ingreso a los
: T eere® unicos o | pian de coningencis
n Fenémenos q 3. Moderado princip para analizar
pueden afectar el .
e naturales . alternativas para la
correcto Imposibilidad de L
r . movilidad.
desarrollo de las Impacto: desarrollar las
a L s
| actividades. 4. Mayor actividades en los
) tiempos esperados
Probabilidad: Realizar
Fallas en la 3. Moderada Interrupcién de las mantenimiento
2 | Operacionales infraestructura Imoacto: 3 actividades de uso | preventivo regular,
tecnoldgica mgderado y apropiacion contar con equipo
técnico capacitado.
Defectos en los -
: . . . Establecer polizas de
equipos o Probabilidad: 3. Terminales o .
; garantia y protocolos
C Operacionales software Moderado herramientas de verificacion de las
0 P adquirido dafiados que no se
m Impacto: 3. pueden usar Condiciones técnicas
p Moderado de equipos y software
0 Variacion de las N
n especificaciones | Probabilidad:
€ técnicas, 3 moderada
n cantidades y
t
plazos Establecer acuerdos
e acordados en los
d claros y detallados
contratos
. con los proveedores
° comerciales con Especificaciones tecnoldgicos, que
P los proveedores pectiic: . 9icos, q
Mercado . Técnicas incluyan clausulas
r de tecnologia, lo . ’
o . : diferentes especificas sobre las
que podria Impacto: 3 especificaciones
d afectar la moderado &sp .
. o técnicas, voliumenes y
u disponibilidad o lazos de entreaa
c funcionalidad de P ga.
t los suministros
0 tecnoldgicos
necesarios para
el proyecto.
3 Probabilidad: Establecer protocolos
_ Pérdida o robo 4.probable para revision
A ) . periddica de los
de equipos, Suspension equinos. la
C [ Operacionales terminales o ] temporal o total del ___eauipos,
t . Impacto: infraestructura y
infraestructura proyecto ;
i fisica 4.Mayor reallza_r,planes de
v accion ante
i ocurrencia.
d No . . No cumplimiento Brindar asistencia
. . N Probabilidad: Ao
a | Administrativo |acompafiamiento de los productos técnica con
3.Moderado . P
d en los procesos establecidos en el metodologia.
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deusoy objetivo.
apropiacién
. L Uso de guias
Impacto: No interlocucién g Y
; manuales de
4 de mayo presencial . o
orientacion.
Los beneficiarios | Probabilidad: Establecer las
no reciben la Las metodologias medidas para
. - 3.moderado . 9 'S P
informacioén o no innovadoras y los garantizar la
. apropian los contenidos inscripcion y
Operacionales L L L
conocimientos Impacto: digitales no son certificacién de
requeridos para difundidos docentes de
el uso de la 4.mayor apropiadamente | diferentes areas de la
infraestructura institucion educativa

Dentro de la matriz de riesgo tenemos los siguientes y elementos materializados:

a)
b)
c)

d)

a)

Impacto por orden publico en multiples zonas, lo cual impide el desarrollo correcto
de las labores presenciales pendientes.

Impacto por clima y acceso a municipios para implementacion de Juntas de Internet.
Mantenimientos de la red eléctrica continuados, los cuales en diferentes zonas han
presentado interrupciones prolongadas que también afectan el desarrollo de las
instalaciones y puesta en marcha.

Necesidad de mantener mecanismos de verificacion remota y trazabilidad
documental para los frentes ya ejecutados mientras persisten restricciones de
acceso territorial.

LECCIONES APRENDIDAS, CASOS EXITO, DIFICULTADES ENCONTRADAS,
RECOMENDACIONES

Retos Identificados

En el marco de la ejecucidon del Proyecto de Desarrollo de Internet en la region del
Catatumbo y zona metropolitana de Cucuta, se han identificado diferentes retos que han
incidido en el cronograma y en la ejecucion de las actividades previstas. Entre los
principales, se destacan:

Condiciones de orden publico

- En varios municipios y corregimientos se han presentado enfrentamientos entre
grupos armados ilegales, lo cual ha limitado el acceso del personal técnico y ha
generado riesgos en el despliegue de las actividades; esta situacidon se mantuvo
durante Abril y afectd la continuidad de los frentes presenciales pendientes en la
zona del Catatumbo.
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Particularmente en zonas como Tibu, El Tarra y demas areas de la subregién del
Catatumbo, los incidentes de seguridad han impedido la continuidad de trabajos
programados y han ocasionado retrasos en la instalacion de equipos e
infraestructura.

Las restricciones de acceso territorial obligan a mantener la suspension parcial de
los frentes presenciales aun no ejecutados hasta tanto existan condiciones
objetivas de seguridad.

e Limitaciones de suministro eléctrico

Se han registrado fallas y mantenimientos en el servicio de energia debido a
mantenimientos programados y contingencias en la red operada por CENS —
Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A. ESP, lo que ha afectado la
instalacion de equipos.

Esta situacion ha generado interrupciones en pruebas de conectividad y en
algunos casos ha impedido culminar instalaciones en tiempo previsto.

b) Logros Hasta la Fecha

110 estudios de campo de IEs aprobados.

110 instituciones educativas instaladas y aprobadas para inicio de operacion 1ro
de Octubre (108) y 1ro de Noviembre (2).

98 estudios de campo de JI (CDC) ejecutados y aprobados.

49 JI (CDC) instaladas, con 2.770 usuarios activados y soportes disponibles para
revision documental y verificacion remota.

c) Conclusiones y Recomendaciones

e EI proyecto ha alcanzado un avance de 100% en la entrega e instalacion de

servicios en instituciones educativas, lo cual representa un logro significativo
para la regién, garantizando conectividad en espacios de formacion y
manteniéndose en operacién durante el periodo reportado.

En relacion con las juntas de accion comunal, se cuenta con 49 JI (CDC)
instaladas, con usuarios activados y en proceso de consolidacion documental
para verificacion remota, sin perjuicio de la suspension parcial aplicable a los
frentes pendientes en zonas afectadas por orden publico.

A pesar de las dificultades externas (orden publico, fallas eléctricas, limitaciones
de infraestructura y restricciones de acceso comunitario), el proyecto ha
demostrado capacidad de resiliencia, adaptacion y continuidad en los frentes ya
ejecutados.

10. CANTIDAD HOGARES BENEFICIADOS CON INDISPONIBILIDAD MAYOR A 12
HORAS (CAUSAS).
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Objetivo: Determinar los eventos que afectaron la disponibilidad por mas de 12 horas
y Sus causas principales.
Metodologia:

Para el analisis de disponibilidad y deteccion de eventos prolongados, se revisaron los
registros del sistema de monitoreo del OLT, junto con los reportes generados en la
plataforma Ruijie Cloud y los datos Opticos de las ONT activas.

Esta informacién permitié identificar, con precision, las variaciones de potencia éptica,

el tiempo de conexion y los estados de actividad de cada usuario beneficiado.

11.CANTIDAD HOGARES BENEFICIADOS

Durante el periodo se tienen 2.770 hogares beneficiados.

Tabla 8. Cantidad de Casas conectadas

NOMBRE COMUNIDAD - USUARIOS USUAROS
MUNICIPIO UBICACION TOPOLOGIA BENEFICIADOS INSTALADOS
ABREGO OROQUE RADIO 41 41
ABREGO EL TABACO RADIO 41 41
ABREGO VEGA DEL TIGRE RADIO 45 45
ABREGO HOYO PILON RADIO 51 51
ABREGO LA SIERRA-PALMIRA RADIO 70 70
ABREGO LOS INDIOS RADIO 40 46
CUCUTA LOS CAMBULOS RADIO 42 42
CUCUTA EL ENCANTO RADIO 41 41
CUCUTA CANO MONO FIBRA 40 40
CUCUTA EL ARRAYAN RADIO 40 40
EL TARRA LA CAMPANA RADIO 46 42
EL ZULIA 20 DEJULIO FIBRA 40 40
43 43
EL ZULIA CERRO LEON RADIO
EL ZULIA ENCERRADEROS RADIO 82 82
EL ZULIA LA CONQUISTA RADIO 47 47
EL ZULIA SANTA ROSA FIBRA 50 50
EL ZULIA EL PEDREGAL RADIO 40 40
EL ZULIA CRISTO REY FIBRA 56 56
HACARI LA ESTACION RADIO 61 63




HACARI LALOMA RADIO 62 72
HACARI SANTA MARTA RADIO 60 61
HACARI LIMONCITOS RADIO 43 43
HACARI MESITAS RADIO 49 49
HACARI CASTRILLON RADIO 41 41
HACARI MARACAIBITO RADIO 40 40
HACARI SAN MIGUEL RADIO 40 42
HACARI LA ESPERANZA RADIO 40 46
HACARI GUAIMARAL RADIO 40 45
LA PLAYA TUNJA RADIO 45 45
LA PLAYA MESA RICA PARTE BAJA | RADIO 79 79
LA PLAYA LLANO GRANDE RADIO 40 40
LA PLAYA CACAOS RADIO 70 70
LA PLAYA ESPERANCITA RADIO 45 45
LA PLAYA ASPASICA FIBRA 84 84
LA PLAYA REVENTON PARTE BAJA | RADIO 107 107
LA PLAYA GUARINAS RADIO 46 46
LA PLAYA ALTO DEL BUEY RADIO 74 74
LA PLAYA ALGARROBOS RADIO 46 46
LOS PATIOS LA MUTIS RADIO 60 60
LOS PATIOS CALIFORNIA RADIO 70 70
OCANA SAN FRANCISCO RADIO 65 65
SAN

CAYETANO SAN ISIDRO FIBRA 40 40
SARDINATA PARCELA LA PRADERA RADIO 55 55
TEORAMA ELASERRIO FIBRA 166 166
TEORAMA SAN MIGUELITO RADIO 40 40
TIBU LA UNION AMBATO FIBRA 40 40
TIBU VILLA ESPERANZA FIBRA 158 158
TIBU CASADEZINC RADIO 46 40
TIBU SAN JOSE KM 60 FIBRA 41 41

12. CONSUMO ANCHO DE BANDA

Objetivo: Evaluar el comportamiento del trafico agregado, las tendencias de uso, y la
eficiencia del consumo de ancho de banda en una sede educativa (muestra de monitoreo
del sistema).

Figura 3. Comportamiento del Tréafico agregado
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periodo || epoeiifdod P55 Down (Mhps) Down (Mbps)  Down _ Up(Mps)_  (Mbgs)
INSTITUCION EDUCATIVA LA GARITA - SEDE TORCOROMA Satelital 0 o a2 si 0 85

Lo Patios |INSTITUCION EDUCATIVA LA GARITA SEDE TASCARENA mar-26 Satelital 720 0 100 51 0 333 si 5 56 51 39
EIZulia_|INSTITUCION AGRICOLA RISARALDA - SEDE ASTILLEROS mar-26 Sarelital 720 0 100 51 0 587 si 0 121 51 116
EIZulia_|INSTITUCION AGRICOLA RISARALDA - SEDE GUADUALES mar-26 Satelital 720 0 100 51 0 355 si 5 5 51 18
EIZulia_|INSTITUCION AGRICOLA RISARALDA - SEDE PUEBLITOS. mar-26 Sarelital 720 0 100 51 0 81 si 0 59 51 152
E1Zulis_|INSTITUCION AGRICOLA RISARALDA - SEDE LAUNION mar-26 Satelital 720 0 100 51 0 352 si 5 m 51 53
EIZulia_|INSTITUCION AGRICOLA RISARALDA - SEDE CERRO LEON mar-26 Sarelital 720 0 100 51 0 352 si 0 1 51 1435
EIZulia_|INSTITUCION AGRICOLA RISARALDA - SEDE RISARALDA mar-26 Satelital 720 0 100 51 0 363 si 5 156 51 I
EIZulia_|INSTITUCION AGRICOLA RISARALDA - SEDE RANCHO GRANDE mar26 Sarelital 720 0 100 si [ 582 si 0 163 si 365
EIZulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL FLORENTING BLANCO - SEDE PUERTO ESTRELLA mar26 Sarelital 20 0 100 si 0 362 si 3 o5 si 275
EIZulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL FLORENTING BLANCO - SEDE PEDREGALES mar26 Sarelital 720 0 100 si [ [ si 0 105 si %53
EI2ulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL FLORENTING BLANCO -SEDE EL LLANITO mar26 Sarelital 20 0 100 si 0 27 si 3 187 si 1122
EIZulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL FLORENTING BLANCO - SEDE FEY ALEGRIA mar26 Sarelital 720 0 100 si [ 28 si 0 163 si 778
EI20lia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL FLORENTING BLANCO - SEDE L ESTANCIA mar26 Sarelital 20 0 100 si 0 s si 3 163 si 1728
EIZulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL FLORENTING BLANCO - SEDE PERALISA mar26 Sarelital 720 0 100 si [ ) si 0 159 si 10
EIZulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL Lk ANGELITA - SEDE VEGA DE MARTINEZ mar26 Satelital 20 0 100 si 0 352 si 3 135 si 528
ElZulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LA ANGELITA~ SEDE SAN MIGUEL mar26 Satelital 720 0 100 si 0 m si 0 2 si 1209
El2ulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL Lk ANGELITA - SEDE SAN CARLOS mar-26 Satelital 20 0 100 si 0 TaLe si 3 535 si 1747
EIZulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURALLA ANGELITA SEDE LA MACARENA mar26 Sarelial 720 0 100 51 = 52 si 0 105 51 2007
E1Zulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN JOSE DE CALASANZ - SEDE VEINTE DEJULIO mar-26 Satelital 720 0 100 51 0 535 si 5 238 51 3114
E1Zulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN JOSE DE CALASANZ - SEDE LA RAMPACHALA mar-26 Sarelital 720 0 100 51 0 303 si 0 159 51 768
EIZulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN JOSE DE CALASANZ - SEDE PLAYA COLORADA mar-26 Satelital 720 0 100 51 0 352 si 5 279 51 1073
E1Zulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN JOSE DE CALASANZ - SEDE ELMESTIZO mar-26 Sarelital 720 0 100 51 0 a7 si 0 1 51 22
E12ulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN JOSE DE CALASANZ - SEDE EL PROGRESD mar-26 Satelital 720 0 100 51 0 [ si 5 127 51 216
E1Zulia_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN JOSE DE CALASANZ - SEDE LA COLORADA mar-26 Sarelital 720 0 100 51 0 385 si 0 121 51 1052
EIZulia_|CENTRO EDUCATIVO RURAL FLORENTIND BLANCO - SEDE LOS MANGOS. mar-26 Satelital 720 0 100 51 0 536 si 5 155 51 1414
E1Zulis_|CENTRO EDUCATIVO RURAL FLORENTIND BLANCO - SEDE LA CONGUISTA mar-26 Sarelital 720 0 100 51 0 385 si 0 177 51 5
Abrego _|CENTRO EDUCATIVO RURAL BAIO PAVEZ - SEDE CANUTILLO PARTE ALTA mar-26 Satelital 720 0 100 51 0 387 si 5 126 51 2847
Abrego _|CENTRO EDUCATIVO RURAL CASITAS - SEDE GAIRA mar26 Sarelital 720 0 100 si [ 365 si 0 162 si s305
Abrego _|[CENTRO EDUCATIVO RURAL CHAPINERO - SEDE LLAND SUAREZ mar26 Sarelital 20 0 100 si 0 I si 3 159 si 21
Abrego _|CENTRO EDUCATIVO RURAL LA S ERRA - SEDE POTRERD NUEVD mar26 Sarelital 720 0 100 si [ 71 si 0 173 si 1933
Abrego _|CENTRO EDUCATIVO RURAL LLANO ALTO - SEDE LA TEIA mar26 Sarelital 20 0 100 si 0 I si 3 18 si L7
Abrego | INSTITUCION EDUCATIVA RURAL EL TARRA - SEDE EL TARRA - SEDE PRINCIPAL mar26 Sarelital 720 0 100 si [ 387 si 0 139 si 513
Abrego | INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LA VEGA DEL TIGRE - SEDE ELLLANON mar26 Sarelital 20 0 100 si 0 8 si 3 182 si s00
Abrego | INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN JAVIER - SEDE HARAGANAZO mar26 Sarelital 720 0 100 si [ To52 si 0 197 si 500

Convencion | CENTRO ETNOEDUCATIVO RURAL YERARO MIMAY SASHIYI - SEDE BATROCTORA mar26 Satelital 720 0 100 si 0 1507 si 0 165 si s00
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Abrego |INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN JAVIER - SEDE HARAGANAZO Satelital [ 8
Convencion [CENTRO ETNOEDUCATIVO RURAL YERARD MIMAY SASH Y1 - SEDE BATROCTORA mar-26 Satelital 720 0 100 S| 20 159.7 1 B 146 S| 500
‘Convencién | INSTITUCION EDUCATIVA PEDRO CARRENO LEMUS - SEDE AGUA BLANCA mar-26 Satelital 720 o 100 S| 20 253 s 8 195 S| 500
Convencion [INSTITUCION EDUCATIVA PEDRO CARRERNO LEMUS - SEDE MESA RICA mar-26 Satelital 720 0 100 S| 20 52.6 s B 28 S| 500
Convencién |INSTITUCION EDUCATIVA RURAL EL GUAMAL - SEDE BELLA UNION mar-26 720 o 100 S| 20 229 s 8 282 S| 274
Convencion [INSTITUCION EDUCATIVA RURAL HONDURAS MOTILONIA - SEDE SAN JUAN DE LLANOS mar-26 720 0 100 sI 20 2856 s B 122 sI 186.2
‘Convencién [INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LUIS EDUARDO PEREZ - SEDE SAN FRANCISCO mar-26 720 o 100 sI 20 254 s 8 152 sI 2157
INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LUIS EDURRDO PEREZ - SEDE MAICITOS mar-26 satelital 720 o 100 sI 20 289 i B 196 sI 3559
‘Convencién | CENTRO EDUCATIVO RURAL LLANO GRANDE - SEDE NUEVAS HONDURAS mar-26 satelital 720 o 100 sI 20 1226 i 8 85 sI 166.7
EI Carmen_|CENTRO EDUCATIVO RURAL EL CHAM IZON - SEDE SANTA RITA mar-26 satelital 720 o 100 S| 20 69 i B 182 S| 1033
El Carmen_| CENTRO EDUCATIVO RURAL EL SUL - SEDE SAN FRANCISCO mar-26 720 o 100 S| a0 5 i 8 243 S| 2015
£l Carmen | CENTRO EDUCATIVO RURAL EL SUL - SEDE LA QUIEBRA mar-26 720 o 100 sI 20 287 s B 192 sI 2815
El Carmen_| CENTRO EDUCATIVO RURAL EL SUL - SEDE LA PEREGRINA. mar-26 720 o 100 S| a0 291 i 8 207 S| 1428
El Carmen_| CENTRO EDUCATIVO RURAL EL SUL - SEDE POTRERO GRANDE mar-26 satelital 720 o 100 si 20 738 s B 147 si 500
El Carmen_| CENTRO EDUCATIVO RURAL EL SUL - SEDE LIMONAL mar-26 satelital 720 o 100 si 20 NO 8 NO
El Carmen |INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SANTA INES - SEDE EL PARAISO mar-26 satelital 720 o 100 sl a0 929 Bl 8 23 sl 3024
El Tarra__|INSTITUCION EDUCATIVA FILO EL GRINGO - SEDE EL DIVISO mar-26 720 o 100 si 20 234 s 8 174 si 500
El Tarra_|INSTITUCION EDUCATIVA FILO EL GRINGO - SEDE EL EDEN mar-26 720 o 100 si 20 NO B NO
El Tarra_|INSTITUCION EDUCATIVA ORU BAIO - SEDE MARTILLO BAIO mar-26 720 o 100 si 20 821 s s 126 si 500
El Tarra_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL BELLAVISTA - SEDE EL RECEPTOR mar-26 Satelital 720 o 100 si 20 277 s s 127 si 500
El Tarra_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL BRACITOS - SEDE TARRA SUR mar-26 satelital 720 o 100 si 20 258 s B 176 si 367
El Tarra_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL DOMINGO SAVIO - SEDE EL SALADO BAIO mar-26 Satelital 720 0 100 si 20 1517 s s 325 si 1123
Hacari_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL MESITAS - SEDE PALO CRUZAL mar-26 720 o 100 sl 20 266 s 8 154 sl 341
Hacari__|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL MESITAS - SEDE SANDOVAL mar-26 720 0 100 sl 2 215 sl g 185 sl 500
Hacari__|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN SEBASTIAN - SEDE SAN MIGUELITO mar-26 720 [ 100 S| ) 52,6 sl 8 158 S| 65,7
Hacari__|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN SEBASTIAN - SEDE DAVID HADAD SALCEDO mar-26 Satelital 720 0 100 S| 20 528 s 8 158 sl 1356
Hacari__|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN SEBASTIAN - SEDE LAS MERCEDES mar-26 Satelital 720 o 100 S| 20 613 s B 21 S| 32
Hacari__|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN SEBASTIAN - SEDE EL LLAND mar-26 Satelital 720 0 100 S| 20 586 s 8 148 sl 2465
Hacari__|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN SEBASTIAN - SEDE MANUEL DOLORES ORTIZ mar-26 720 o 100 sI 20 767 st 8 17.1 sl 360
La Playa_|CENTRO EDUCATIVO RURAL CERRO VIEIQ - SEDE CERRO VIEJO mar-26 720 0 100 sI 20 413 st 8 101 sl 76,1
o Piaye | TTOUTON FOUGATIVE RORAL BENTATIN QOTHTERT ATVAREZ = STUETOCTO PRECIT e = T e 5 o 55 5 = o 5 =
La Playa_[INSTITUCION EDUCATIVA RURAL BENJAMIN GUINTERO ALVAREZ - SEDE EL GUAYABON mar-26 satelital 720 o 100 st 20 837 st 8 839 sI 95,1
La Playa_[INSTITUCION EDUCATIVA RURAL BENJAMIN QUINTERO ALVAREZ - SEDE CUMANA mar-26 satelital 720 o 100 sI 20 89,9 st 8 167 st 1804
La Playa_|INST EDUCATIVA COL FRAY JOSE MARIA AREVALO - SEDE SUCRE mar-26 satelital 720 o 100 S| 20 571 s s 176 sI 33,7
La Playa[INSTITUCION EDUCATIVA RURAL BENJAMIN QUINTERO ALVAREZ - SEDE LA LEGIA mar-26 720 o 100 S| a0 536 s B 118 sI 3458
La Playa | CENTRO EDUCATIVO RURAL CERRQ VIEIO - SEDE LLANO GRANDE 0 8
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mar-26 Satelital 720 0 100 st 20 1409 sl 8 101 st 558
mar-26 Satelital 720 0 100 St 20 536 St 8 85 51 500
mar-26 Satelital 720 0 100 St 20 1015 St 8 89 51 500
mar-26 Satelital 720 0 100 St 20 455 Bl 8 167 si 555
Ocaiia mar-26 Satelital 720 0 100 St 20 1405 Bl 8 1756 si 56,1
58 Galto | INSTITUCION EDUCATIVA RURAL BALSAM INA - SEDE EL SILENGIO mar-26 Satelital 720 0 100 st %0 438 st 8 114 Bl 1281
San Calixto |INSTITUCION EDUCATIVA RURAL BALSAMINA - SEDE SAN JERONIMO mar-26 Satelital 720 0 100 st 0 57,8 st s 7.1 Bl 599
mar-26 Satelital 720 0 100 st %0 15 st 8 1 Bl 05
mar-26 Satelital 720 0 100 st 0 59 st s 334 Bl 505
mar-26 Satelital 720 0 100 st %0 566 st 8 164 Bl 1834
San Calixto |INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SANTA CATALINA - SEDE AGUA DE LA VIRGEN mar-26 Satelital 720 0 100 st 0 415 B s 118 Bl 1539
S5 Calxto | INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SANTA CATALINA - SEDE LA COLINA mor-26 Satelital 720 ) 100 st 0 o 8 453 Bl 3683
Sardinata | CENTRO EDUCATIVO RURAL SAN GIL - SEDE FILO REAL mar-26 Satelital 720 0 100 st 0 508 B s 36.2 Bl 92

T3 sardinata |CENTRO EDUCATIVO RURAL SAN GiL - SEDE PARAMILLO mor-26 Satelital 720 ) 100 st 0 782 B 8 179 Bl %
Sardinata_|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LA DIVINA ESPERANEA - SEDE CRISTALINA MACONDO mar-26 Satelital 720 0 100 st 0 598 Bl s 158 El 89
$X Sardinata |INSTITUCION EDUCATIVA RURAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN - SEDE PORVENIR mor26 Satelital 720 0 100 Bl 0 25 B 8 158 El 657
FJ sardinata |INSTITUCION EDUCATIVA RURAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN - SEDE EL GUATABO mar-26 Satelital 720 0 100 Bl 0 526 st 8 2 s 1535
T] Sardinata |INSTITUCION EDUCATIVA RURAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN - SEDE EL PARAMO mor26 Satelital 720 0 100 Bl 0 528 B 8 148 El 5
Sardinata |INSTITUCION EDUCATIVA SAN LUIS BELTRAN - SEDE SANTA ANA mar-26 Satelital 720 0 100 Bl 0 613 B 8 171 El 2865
#J| Teorams |CENTRO EDUCATIVO RURAL EL FARACHE - SEDE LA ESTRELLA PARTE BAIA mor26 Satelital 720 0 100 Bl 0 86 B 8 101 El 560
H)|Teorams |CENTRO EDUCATIVO RURAL EL FARACHE - SEDE ELLIMON mar-26. Satelital 720 0 100 Bl 0 67 B 8 85 El 76,1
T Teorams | CENTRO EDUCATIVO RURAL EL FARAGHE - SEDE PULPITOS mor26 Satelital 720 0 100 Bl 0 a3 st 8 89 s 3643
Teorama | CENTRO EDUCATIVO RURAL EL FARACH - SEDE ALTA GRACIA mar-26 Satelital 720 0 100 Bl 0 535 B 8 16,7 El 951
T Teorams |INSTITUCION EDUCATIVA EL ASERRIO - SEDE SAN LUIS ALTG mor26 Satelital 720 0 100 Bl 0 83,7 B 8 176 El 1804
il Teorsms | INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LA CECILIA - SEDE EL ROSARIO mar2s satelita 720 0 100 Bl 0 83,9 st s 114 st X
F3 Teorsms | INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LOS MESONES - SEDE SAN JUAN DE DIOS mar26 Satelital 720 0 100 Bl 40 57,2 st s 7.0 st 5638
S Tibu | CENTRO EDUCATIVO RURAL LA LIBERTAD - SEDE CARIO TOMAS mar-26 satelita| 720 0 100 s 40 536 s 8 1 st 500
Tibu__|CENTRO EDUCATIVO RURAL LA LIBERTAD - SEDE VILLA DEL CARMEN mar-26 satelital 720 0 100 s 40 1015 s 8 334 st 500
Gl Tiba |INSTITUCION EDUCATIVA HORACIC OLAVE - SEDE LA MEDROSA mar2s satelita 720 0 100 Bl 0 456 st s 164 st 559
[ Tiba [INSTITUCION EDUCATIVA RURAL KILOMETRO 15 - SEDE EL MILAGRO mar26 Satelital 720 0 100 Bl 40 1408 st s 118 st 6.1
Tibi__|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LA ANGALIA - SEDE PUERTO PALMAS mar2s satelita 720 0 100 Bl 0 455 st s 453 st 1281
Tibi__|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LA SERFENTINA - SEDE SEMILLEROS DE PAZ mar26 Satelital 720 0 100 Bl 40 578 st s 162 st 599
Tibu__|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LA SERFENTINA - SEDE SAN MARTIN mar-26 satelita| 720 0 100 s 40 215 s 5 128 st 705
Tibu__|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LA SERFENTINA - SEDE EL MILAGRO. mar-26 satelital 720 0 100 s 40 259 s 8 ] st 60.5
[ Tiba  |INSTITUCION EDUCATIVA RURAL PUERTO BARCO - SEDE LAS TIMBAS mar-26 satelital 720 0 100 Bl 0 566 st s 55 s 1834
Tibi__|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL FUERTO BARCO - SEDE LIMITES DE VILLANUEVA mar26 Satelital 720 0 100 Bl 40 415 st s 334 st 1533
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Sobre cada una de las tablas se tiene la informacion gerencial y consolidada de las
mediciones de Abril de cada una de las instituciones en operacién; todos los
indicadores se encuentran determinados de acuerdo con el anexo técnico.

Figura 4. Distribucion del trafico por tipo de aplicacion

Comportamiento de hogares (muestra del servicio)
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Andlisis:

Durante el periodo de evaluacion correspondiente al mes de Abril, el comportamiento del
trafico agregado en la Institucion Educativa (IE) y en la muestra del servicio analizada
evidencié estabilidad operativa de la conectividad y disponibilidad permanente de la
infraestructura instalada.

Es importante resaltar que, aun cuando el nivel de trafico presentado varia de acuerdo
con la dindmica propia de uso de cada sede y comunidad beneficiada, el servicio
permanecio activo y operativo durante todo el periodo, manteniendo la conectividad, los
enlaces de acceso y los equipos de red en correcto funcionamiento.

Finalmente, el comportamiento observado durante el periodo reportado confirma la
continuidad del servicio y la capacidad de la infraestructura para soportar la demanda
operativa de los sitios monitoreados.

13.REPORTE FALLAS TOTALES

Objetivo: consolidar los incidentes detectados y analizar la confiabilidad global de la red
del proyecto.

Figura 5. Distribucion de causas de incidencias registradas — Proyecto Catatumbo

Analisis:



Enfoque de abril

Mes con mayor actividad y mejor desempeno relativo

Detalle del mes de abril

Tickets en abril Promedio general Mediana general Clasificacion dominante

58 3.6 h 2.5 h Mant.
correctivo /
preventivo

Mayor volumen del trimestre Tiempo medio de solucién Referencia central 13 tickets entre ambas

institucion Tickets Promedio Mediana ~ .
Casos mas frecuentes en abril

IE kilometro 15- el milagro 7 3.8h 1.6h Mantenimiento :: Preventivo: 6
Mantenimiento :: Correctivo: 7

IE puerto barco-las timbas 6 27h 49h

Consulta: 2
Actualizacion de equipos: 3

Starlink - Sin enlace satelital: 1

Durante el periodo de observacion no se evidenciaron fallas generalizadas ni
afectaciones materiales al servicio de conectividad en la red del proyecto.

Tras la verificacion directa con el personal técnico responsable, se confirmé que las
incidencias registradas correspondieron principalmente a eventos operativos
controlados, intervenciones preventivas, condiciones eléctricas locales y ventanas de
mantenimiento en algunos sitios.

En este contexto, las incidencias registradas deben interpretarse como eventos
operativos controlados y no como interrupciones estructurales del servicio. El sistema
permanecio técnicamente disponible y en condiciones adecuadas para su
funcionamiento.

En consecuencia, se concluye que la continuidad y estabilidad del servicio no se vieron
comprometidas, y los registros observados estan directamente relacionados con
situaciones operativas puntuales atendidas por el equipo técnico.

Es importante resaltar que, durante el periodo evaluado, los tiempos de indisponibilidad
fueron minimos y todas las incidencias fueron atendidas en el menor tiempo posible,
conforme a los procedimientos operativos establecidos.

En conclusion, el analisis de las graficas confirma que, durante el mes de abril, la
operacion del servicio se mantuvo estable, sin impacto significativo para los usuarios
finales, asegurando la disponibilidad y confiabilidad de la conectividad en las Juntas de
Accion Comunal beneficiadas.
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14. CONEXIONES POR MES CONCURRENTES Y DIAS DE MAYOR CONSUMO

Objetivo: Identificar los patrones de uso semanal y los horarios de maxima demanda de
trafico en las instituciones educativas y juntas de accion comunal del proyecto, con el fin
de optimizar la gestion del ancho de banda y la planificacion de recursos.

Figura 6. Tendencia de trafico y nimero de dispositivos conectados

IE SAN JAVIER-HARAGAN
® 65199464-5LK

PLAN
Data Usage

Plan Detal

Daily Billed Usage

NETWORK
Network Status
Telemetry
Geo Track

DEVICES

® Terminal x4be0

® WIF1 0C7631

L0Gs.

Event History

IE SAN JAVIER-HARAGAN.
® 55199284 51K

PLAN
Data Usage

Ptan Detail

Dally Billed Usage
NETWORK
Network Status

Telemetry

Geo Track

DEVICES.
® Terminal xdbed
® WIF1 0C7631
LoGs

Event History

Telemetry
50088120-02027d19-18414be0
15 min 3hes 24nrs

Downlink Throughput
MIN15 Kbps, MAX 84 4 Mbps. LAST1 1 Mbps

»jlj,,ﬁm‘_mjﬂﬂﬂ‘m*‘ £

Ping Drop Rate
MIN0%, MAX100%, LASTO%

Daily Billed Usage

April  May

SL-DF-6646363-15062-56

KIT401511746AD6

7 days 30 days

Uplink Throughput
MIN-13 Kbps, MAX 38 4 Mbps, LAST 315 Kops

L Jm M m oty

signal Quality
MIN:4%, MAX 100%, LAST 100%

8 hrs 13 mins 9 secs

2026-05-06 16:29 UTC

Latency
MM Oms, MAAX: 115ms, LAST 3tms

——

Obstruction
N 0%, MAX 0%, LASTO%




Informe mensual

Ultimas 24 Horas ~ Ultimos 7 dias  Ultimos 30 dias

2026-04-01 2026-04-30
| Resumen de clientes @
Estadisticas de clientes Estadisticas de trific
Clie
30
25
20
5
10
0
20260401 20260405 20260407 20260409 20260411 20260413 20260415 20260417 20260419 20260421 20260423 20260425 20260427 20260429
| Resumen del Trafico
Trafico de enlace descendente Tréfico de enlace ascendente
Tréfico(GB:
25
20
5
10
0
20260401 20260403 20260405 20260407 20260409 20260411 20260413 20260415 20260417 20260419 20260421 20260423 20260425 20260427 20260429
Uttimas 24 Horas  Ultimos 7 dias  Ultimos 30 dias Informe mensual
2026-04-01 2026-04-30
| Clasificacion de usuario por SSID | Calificacién de trafico por SSID
SSID Cliente Porcentaje SSID Trafico Porcentaje
Int-Haraganazo 687 100.0% Int-Haraganazo 455.88GB 100.0%
| Los 10 clientes principales de Wi-Fi conforme al tréfico | Portal cautivo
Clasificacion MAC Alias Trdfico Tiempo de actividad Tipo Total Proporcion
613768
1 5211 430c aaad 6days Shours 25minutes 40seconds ’\ M Uncic 0 0%
49,6668
2 4e04.27b3.b563 10days 2hours 51minutes 31seconds Bono 0 0%
3225GB
3 6644.149¢.3415 5days 23nours 23minutes 58seconds Cuenta 0 0%
2192GB
4 €274.057c.f508 5days 10nours 3minutes 25seconds W Facebook 0 0%
213368
5 b62d.da7e.a68d 1days 15hours 59minutes seconds
19.8068
6 0268.aC34.4610 1days 12hours 48minutes 5seconds
17,6868
7 2a83.27be.727e 1days 17hours 14minutes 57seconds
172168
8 851c.ceb.aed] 2days Ohours 0minutes 3seconds
145668
9 eda7.c598 af03 Odays 20hours 3minutes 45seconds

Analisis:

La grafica presentada muestra el comportamiento del trafico y la cantidad de usuarios
conectados en la Institucion Educativa durante el periodo monitoreado a través de la

plataforma Ruijie Cloud.

En la parte superior del panel se observa la evolucién diaria del nUmero de clientes o
dispositivos conectados. Durante el periodo analizado, los registros evidencian una
dinamica variable y consistente con las franjas de uso propias del servicio durante el

periodo reportado.



Es importante resaltar que las variaciones de consumo no corresponden a fallas,
interrupciones o indisponibilidades del servicio, sino a la variacion normal de la demanda
y al comportamiento operativo de los usuarios finales.

Adicionalmente, los indicadores de estado del dispositivo reflejan que los equipos se
mantuvieron en estado “Online”, sin alarmas criticas, fallas de energia, desconexiones
forzadas o eventos de degradacion del servicio, lo que confirma la estabilidad y
continuidad del enlace.

En conclusion, durante el mes de abril de 2026 se registr6 un comportamiento estable
de tréfico y conectividad, manteniéndose el servicio plenamente operativo, disponible y
monitoreado conforme a los parametros técnicos del proyecto.

15.INFORMACION ESTADO DE LA RED

Objetivo: Presentar la situacion operativa y el desempefio global de la red en tiempo
real, incluyendo la topologia, el estado de los equipos y las métricas clave de desempenio.

Figura 7. Topologia del sitio
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La grafica presenta la topologia de red implementada en la Institucion Educativa,
evidenciando una estructura jerarquica y centralizada para la distribuciéon del servicio de
conectividad, gestionada desde la plataforma Ruijie Cloud.

En la parte superior de la topologia se identifica el Gateway Ruijie EG105G-P-V3, el cual
actia como equipo principal de borde, encargado de administrar el trafico entrante y
saliente desde el enlace WAN (Starlink), aplicar politicas de control y calidad de servicio
(Q0S), y distribuir la conectividad hacia los dispositivos de acceso inalambrico.

Desde este gateway se desprenden dos enlaces activos hacia los puntos de acceso
inalambricos (AP), ambos operando de manera estable:

e AP680 (CD): instalado en areas externas de la institucibn, como patios o zonas
abiertas, destinado a proporcionar cobertura Wi-Fi en espacios exteriores y zonas
periféricas.

e AP820-L (V3): ubicado en el area interna del establecimiento, responsable de
garantizar la cobertura inalambrica dentro de las aulas principales y las éareas
administrativas.

La red opera bajo un modelo de gestion centralizada en la nube, lo que permite el
monitoreo en tiempo real de parametros clave como estado de los enlaces, potencia de
sefial, numero de dispositivos conectados y consumo de trafico tanto en subida como en
bajada.

En el panel lateral se visualizan las estadisticas de velocidad, donde se evidencia un
trafico coherente con el patron de uso del periodo evaluado, asi como el estado del
enlace WAN principal, el cual se mantiene estable, sin pérdidas de conectividad y con un
tiempo de actividad continuo superior a los 30 dias.

La topologia implementada garantiza cobertura Wi-Fi integral en interiores y exteriores,
con adecuada distribucion de carga entre los puntos de acceso y administracion remota
eficiente. Este esquema asegura que la infraestructura se mantenga operativa, estable y
lista para retomar su uso normal una vez se reanuden las actividades académicas,
cumpliendo con los requerimientos de conectividad para entornos educativos rurales.

16. CONCLUSION GENERAL

El presente informe consolida los resultados técnicos, operativos y de gestion del
proyecto, evidenciando la adecuada implementacion de la infraestructura de
conectividad y la calidad del servicio prestado en las instituciones educativas y
comunidades beneficiadas. Los indicadores analizados reflejan la estabilidad,
confiabilidad y sostenibilidad técnica del sistema, confirmando que la red se encuentra
operativa y en condiciones 6ptimas para soportar la demanda de servicios educativos y
comunitarios.



EMTEL

Durante el periodo evaluado, los niveles de uso y consumo estuvieron determinados por
la dindmica operativa propia de los sitios monitoreados y por las condiciones territoriales
del proyecto, sin que ello represente fallas en la infraestructura ni afectaciones a la
continuidad del servicio, lo cual ratifica la correcta operacion y disponibilidad permanente
de la solucién implementada.




